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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
HANDYKLINIK Muhldorf

Stand: 13.07.2020

1. Lieferung
1.1. Erflllungsort ist das Einzelhandelsgeschéft des Handlers.
1.2. Der Kunde ist gehalten, zumutbare Teillieferungen anzunehmen.

1.3. Teillieferungen sind gesondert zu bezahlen, soweit nicht berechtigte Belange des Kun-
den dem entgegenstehen.

2. Preisdnderungsvorbehalt

2.1. Liegen zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses und dem der vertragsgemafen
Lieferung mehr als 4 Monate, so ist der Handler berechtigt, den vereinbarten Preis an-
gemessen zu erhohen. Das gilt insbesondere dann, wenn die eigenen Beschaffungs-
kosten des Handlers hoher sind als bei Vertragsschluss angenommen. Ubersteigt der
Umfang der Preiserhthung 7% des vereinbarten Preises, so ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zurlck zu treten.

2.2. Dieses Recht kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 2 Wochen ab Bekanntgabe
der Preiserh6hung ausgetbt werden.

3. Gewabhrleistung

3.1. Ist der Kunde Verbraucher, so betragt die Gewahrleistungsfrist fir gebrauchte Gerate 1
Jahr. Der Handler gewahrt — sofern nicht anders vereinbart — eine freiwillige Garantie
auf gebrauchte Ware von 6 Monaten.

3.2. Bei Neuware betragt die gesetzliche Gewéhrleistung 24 Monate. Die Garantiedauer
richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen Gerate-Herstellers. Auch zu beach-
ten ist, dass sich die Herstellergarantie des mitgelieferten Zubehérs oder auf Ver-
schleil3teile des Gerates unterscheiden kann.

3.3. Ist der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des dffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdgen und handelt er in dieser Eigenschatft, so gilt fol-
gende Regelung: Méangel an neuen Waren sind unverzuglich zu riigen. Die Gewahrleis-
tungsfrist betréagt in diesen Fallen ein Jahr. Fur gebrauchte Gegenstande wird die Ge-
wahrleistung ausgeschlossen.

3.4. Ist die Nacherflllung fehlgeschlagen und tritt der Kunde deshalb vom Vertrag zurtick,
hat er fur die Nutzung der gekauften Sache Wertersatz zu leisten (§ 346 BGB). Um die-
sen Betrag vermindert sich der vom Handler zuriickzuerstattende Kaufpreis.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1. Der verkaufte Gegenstand bleibt im Eigentum des Handlers bis zur Erfullung samtlicher
aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehenden Anspriiche. Wahrend dieser
Zeit darf der Gegenstand weder verauf3ert noch verschenkt noch verliehen werden.
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4.2. Von einer Pfandung, Zerstdrung, Beschadigung oder einem Diebstahl ist der Handler
unverziglich zu unterrichten.

4.3. Der Kunde tritt schon jetzt etwaige Anspriiche gegen einen Schadiger oder eine Versi-
cherung auf Ersatz wegen Zerstdrung, Beschadigung 0.4. an den Handler ab. Der
Handler nimmt die Abtretung an. Mit der vollstandigen Erflllung aller Anspriiche des
Héandlers aus diesem Vertrag gehen die abgetretenen Anspriiche wieder auf den Kun-
den uber.

4.4, Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet, alle erforderli-
chen Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten fachmannisch durchfihren zu lassen, so-
wie den Kaufgegenstand ordnungsgeman und sorgfaltig zu verwahren und zu behan-
deln.

5. Schadenersatz

5.1. Tritt der Handler vom Vertrag zurilick, weil der Kunde trotz Fristsetzung die Ware nicht
abgenommen hat, schuldet dieser 20% des Kaufpreises (ohne Umsatzsteuer) als pau-
schalierten Schadenersatz, ohne dass es eines besonderen Nachweises bedarf.

5.2. Beide Seiten haben das Recht nachzuweisen, dass im Einzelfall kein oder ein niedrige-
rer bzw. ein hoherer Schaden als die vereinbarte Pauschale entstanden ist.

5.3. Die Haftung des Handlers beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Dies
gilt nicht bei Personenschaden, ferner nicht fiir solche Schaden, die aus der Verletzung
von Rechten resultieren, die dem Kunden nach Inhalt und Zweck des Vertrags gerade
zu gewahren sind oder deren Erfiillung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig ver-
traut und vertrauen darf (Kardinalpflichten).

6. Datensicherung

6.1. Wird (insbesondere im Rahmen von Gewahrleistungs- oder Reparaturarbeiten an Com-
putern, Tablets oder Smartphones) dem Handler ein Datentrager Gberlassen, oder wird
dem Handler der Zugriff hierauf gestattet, so hat der Kunde zuvor eigenverantwortlich
daflr zu sorgen, dass vorhandene Daten gesichert werden, so dass diese im Falle ei-
nes Datenverlustes wieder aufgespielt werden kdnnen.

6.2. Die Datensicherung ist im Hinblick auf mdgliche Datenverluste auch nach Beendigung
der Arbeiten fir die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist aufrecht zu erhalten.

6.3. Es besteht bei einer beauftragten Datensicherung keine Garantie auf die Vollstandigkeit
des Datenbestandes.

7. Reparaturen

7.1. Wird ein mit dem Kunden vereinbarter Reparaturtermin von diesem nicht eingehalten,
so hat der Kunde dadurch entstehende Kosten und Aufwendungen in angemessenem
Umfang zu erstatten.
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7.2. Die Aushéndigung des reparierten Gegenstandes erfolgt regelmafig nur gegen Vorlage
der Auftragsbestatigung oder eines sonstigen Abholscheines. Muss — etwa wegen Ver-
lustes eines solchen Berechtigungsscheins — die Abholberechtigung anderweitig nach-
gewiesen werden, so ist der Handler in geeigneter Weise dagegen abzusichern, dass
er spater unter Vorlage des Berechtigungsscheines durch einen Dritten erneut in An-
spruch genommen wird.

7.3. Wird der reparierte Gegenstand nicht innerhalb von 2 Wochen nach dem vereinbarten
Abholtermin oder nach einer Abholungsaufforderung durch den Handler abgeholt, so
wird die Abholung beim Kunden angemahnt. Erfolgt sodann die Abholung nicht inner-
halb einer weiteren Woche nach Zugang der Mahnung, so haftet der Handler danach
fur Beschadigung oder Verlust nur noch bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Der
Handler behalt sich vor reparierte, nicht abgeholte Gerate nach 3 Monaten zur Deckung
der entstandenen Kosten einzubehalten.

7.4. Die Gewabhrleistungsfrist bei Reparaturen betragt ein Jahr. Ausgenommen hiervon sind
Verschleilteile, wie beispielsweise Akkus. Hier betragt die Gewahrleistungsfrist 6 Mo-
nate.

7.5. Ausgenommen von der Gewahrleistung sind bei Sturz- oder Flissigkeitsschaden auf-
tretende Folgeschaden, sowie durch einen erneuten Sturz- oder Flissigkeitsschaden
auftretende Defekte. Selbiges gilt bei unsachgemalRem Eingriff in die Spezifikation des
Gerates an Hard- oder Software, sowie misslungene Eigenreparaturversuche.

7.6. Die Handyklinik ist bedacht Reparaturen in hochster Qualitéat durchzufiihren. Aus die-
sem Grund werden — wenn mdglich und verfligbar — Originalteile verbaut. Bei einzelnen
Herstellern und Modellen muss jedoch auf Ersatzteile in Erstausristerqualitat zuriickge-
griffen werden. Das Personal berat hierzu.

8. Schlusshestimmungen

8.1. Wird der Vertrag schriftlich geschlossen, so gibt die Vertragsurkunde den Inhalt der ge-
troffenen Vereinbarung richtig und vollstandig wieder. Abweichungen oder Zusétze ge-
geniiber dem schriftlichen Vertragstext, die wahrend der Vertragsverhandlungen und bis
zum Vertragsschluss getroffen wurden oder getroffen worden sein sollen, bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

8.2. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Geltung.
8.3. Daten des Kunden darf der Handler in gesetzlich zulassigem Umfang speichern

und verwerten. Mit diesem Hinweis erfolgt eine Benachrichtigung im Sinne von § 33
Bundesdatenschutzgesetz.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdgen und handelt er in dieser Eigenschatt, so ist aus-
schlieBBlicher Gerichtsstand der Sitz des Handlers. Dasselbe gilt dann, wenn der Kunde
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland
verlegt, oder wenn bei Klageerhebung sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
unbekannt ist.
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Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind giiltig von 25.05.2018 bis zum Erscheinen der
nachsten Uberarbeitung.

Mit Ihrer Auftragserteilung bestéatigen Sie die Kenntnisnahme und Anerkennung unserer AGB.
Gerichtsstand: Amtsgericht Muhldorf am Inn / Innstral3e 1, 84453 Muhldorf am Inn

Aktualisierung 01.12.2018 Adressanderung durch Umzug Stadtplatz 24 - Stadtplatz 26
Aktualisierung 13.07.2020 Aktualisierung Geschéftslogo

HANDYKLINIK Mihldorf

Stadtplatz 26 « D-84453 Mihldorf am Inn Tel.: +49 (0) 8631 910 810
USt-ID: DE 141/222/10368 Mail: info@handyklinik-muehldorf.de
Steuernummer: DE252914980 Web: www.handyklinik-muehldorf.de

Seite 4 von 4



